
Vorteile System und Technik

� Externe Servicekräfte erfassen 
Arbeitszeiten und Projekte

� Servicekräfte erfassen Ihre Arbeitszeiten 
über einfache Start/Stop Funktionalität 
auf App oder mittels Smart Button

� An Hand von Geo Location Ortung wird 
automatisch auf das richtige Projekt 
gebucht

� Automatisierte und vereinfachte 
Zeiterfassung für den Auftraggeber

� Abrechnung und Bezahlung erfolgt 
integriert und automatisch über Online 
Payment Dienste aus der Cloud

� Ausblick: Anbindung von IoT Geräten 
zur Servicedienstleistung (Besen, 
Staubsauger, Seifenspender, 
Equipment…)

� Ausblick: Anbindung an das SAP Real 
Estate Facility Management

Lösungsbeschreibung

Smart Service Network | Digitale Geschäftslösungen für Gebäude- und 
Dienstleistungsmanagement powered by SAP HANA Cloud Platform

SAP HANA Cloud Platform

SAP UI5 Responsive Design

Android App, Smart Button

Direkte Rückmeldung von Arbeitszeiten von 
Servicekräften über App oder Smart Button

Direkte Auswertung über Workforce
Performance über das Service Cockpit

Abrechnung über direkte Anbindung an 
ERP Backendsysteme über Payment 
Dienste aus der Cloud

Prototyp

28
.0

3.
20

17
©

 2
01

7 
ite

lli
ge

nc
e


